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ISINMA 

? 

Kuru kafa mı,yoksa aynaya bakan  

bir kadın mı görüyorsunuz??? 

Ördek Kafası mı yoksa, 

Tavşan mı görüyorsunuz? 
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Saksafon çalan bir adam 

mı, 

 yoksa bir kadın mı 

görüyorsunuz? 

3. Konu: 

Toplu Beslenme Sistemlerinde Stratejik Yönetim ve 

Kalite İyileştirme Stratejileri 

Sunum Planı 

 
• Bu konu ile ilgili beklentileriniz? 

• Ünitenin amacı: 

Stratejik yönetim kavramlarını ve kalite 

iyileştirme süreçlerini öğrenmek, bu 

yönetim sistemini TB yönetimine adapte 

edebilme bilgi ve becerisini kazanmak 

 

• Ünitenin Hedefleri: 

Stratejik yönetim kavramlarını bilmek 

 Stratejik yönetimi gerekli kılan etmenleri 

öğrenmek 

 TBS’ de sorun çözme, kurumsal gelişim ve 

kalite iyileştirme sürecinde bu yönetim 

modelini uygulamaya ilişkin bilgi ve beceri 

kazanmak 

 

STRATEJİK YÖNETİM 

NEDEN ÖNEMLİDİR? 

NEDEN SY? 

• DURAĞANLAġMAMAK 

• RAKĠPLERDEN GERĠ KALMAMAK 

• SÜREKLĠ ĠLERLEMEK  

• BU GÜNÜ ĠYĠ DEĞERLENDĠRMEK 
GELECEKTE ULAġILMAK ĠSTENEN 
YERĠ ĠYĠ TANIMLAMAK 
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NEDEN SY? 

• ULAġILMAK ĠSTENEN YERE 
GĠDEBĠLMEK ĠÇĠN ÖNCELĠKLERĠ 
SAPTAMAK 

• KAYNAKLARI BU ÖNCELĠKLERE 
GÖRE KULLANABĠLMEK 

 

 

organizasyon 

çevre 
STRATEJĠK PLANI OLMAYAN 
YANLIġ DÜZENLENMĠġ BĠR 

ORGANĠZASYON 

çevre 
STRATEJĠK PLANI 

OLAN, ANCAK 
ÇALIġANLARIN PLANA 

UYMADIĞI BĠR 
ORGANĠZASYON 

STRATEJĠK PLANI OLAN VE 
ÇALIġANLARIN DA PLANA 
UYDUĞU ORGANĠZASYON 

TÜSSİDE / 2004 

TANIM 

 

 STRATEJİK YÖNETİM TÜM PAYDAŞLARIN 

KATILIMI İLE  

MĠSYON? VĠZYON? 
STRATEJĠK 

AMAÇLAR/PLANLAR? 

SORULARINA CEVAP ARANMASINI VE 
BULUNMASINI GERÇEKLEġTĠREN SĠSTEMATĠK BĠR 

YAKLAġIMDIR 

UZUN VADELĠ BAKIġ AÇISI:STRATEJĠK 
YÖNETĠM 

                                             Nerede olmak  

        istiyoruz?                                                   

 

 

 

 

 
 
ġu an neredeyiz? 

MĠSYON 

VĠZYON 

Stratejik Yönetimin Özellikleri 

 

• Stratejik yönetim, örgütteki en üst yönetimin bir 
fonksiyonu olarak değerlendirilmelidir. Zira 
stratejik yönetim tümüyle iĢletmenin geleceğine 
yöneliktir. 

 

• ĠĢletmenin vizyonuna yöneliktir; geleceğe yönelik 
uzun vadeli amaçları geliĢtirir, sonuca varmak için 
nelerin yapılması gerektiğini düĢünür. 

 

 

Stratejik Yönetimin Özellikleri 

• Stratejik yönetim, iĢletmeyi bir bütün olarak algılar; 
bütünü oluĢturan diğer parçalar da ilgi alanı içindedir. 
Alınan stratejik kararların etkilerine yönelik bütün-parça 
iliĢkisini göz önünde bulundurur. 

 

• Stratejik yönetim için iĢletme açık bir sistemdir. Bu 
nedenle çevre oldukça yakından takip edilen bir 
faktördür. 

 

• Stratejik yönetim, dıĢ çevresine karĢı toplumun 
çıkarlarını göz önüne alan bir sosyal sorumluluk taĢır. 
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Stratejik Yönetimin Özellikleri 

 

• Stratejik yönetim, iĢletmenin temel 
amaçlarının gerçekleĢtirilmesine yönelik kaynak 
dağıtımını en etkili bir Ģekilde yapar. 

 

• Strateji yönetimin belirlediği amaçlar, alınan 
kararlar, faaliyetleri içinde en alt birimlere 
kadar herkesin ortak hareket noktasını 
buluĢturur.  

 
Dinçer, Ö. (1998). Stratejik Yönetim Ve İşletme Politikası. İstanbul: Timaş Matbaası 

Üzün, C. (2000). Stratejik Yönetim Ve Halkla İlişkiler. İzmir: Eylül Yayınları 

 

Stratejik Yönetimin Yararları 

• Stratejik yönetim değiĢen durumları önceden 
sezmek için örgütlere izin verir. 
 

• Stratejik yönetim, açık amaçlar ve yönelimler 
sağlar. 
 

• Stratejik yönetimde araĢtırma, sürecin 
yöneticilere yardım edebilmesi için ilerleme 
sağlar. 
 

• Stratejik yönetimi yerine getiren iĢler daha 
etkilidir. 

 

Stratejik Yönetimin Yararları 

• Stratejik yönetim, iĢ kararlarını 
sistematize etmede önemli bir yoldur. 
 

• Stratejik yönetim, bir Ģirketin temel 
problemlerini araĢtırmada yöneticilere 
yardım eder. 
 

• Stratejik yönetim, Ģirketin iletiĢimine, 
bireysel projelerin koordinasyonuna, 
kaynakların tahsisine ve bütçe gibi kısa 
süreli planlamanın geliĢmesine yardım eder. 

 

 

Jauch, L. ve Glueck, W. (1989). Strategic Management and Business Policy. New 

York: McGraw Com. 

 

Stratejik Yönetim YaklaĢımları 
 1. BütünleĢmiĢ Planlama YaklaĢımı:  

 

Stratejik problemlerin sistematik analizine  

dayanır ve problemlerin çözümünde bilimsel   

yöntemler kullanılır. BütünleĢmiĢ planlama  

yaklaĢımında  herĢeyden önce Ģirketin stratejik  

planları hazırlanır. Örgüt misyonu, uzun  vadeli  

politikalar, amaçlar ve  stratejiler tanımlanır. 

 

Stratejik Yönetim YaklaĢımları 

2. UyumlaĢtırıcı AraĢtırma YaklaĢımı:  
 

Buna göre ilk olarak, geniĢ bir bakıĢ  

açısıyla ilkeler oluĢturulur. YaklaĢım  

mümkün olduğu kadar problem için en  

uygun çözüme yönelir. Problemin  

çözümünde atılan her adım, önceki  

adıma göre düzenlenir ve böylece uygun  

çözüme ulaĢıncaya kadar devam edilir. 

 

Stratejik Yönetim YaklaĢımları 

3. Sezgi YaklaĢımı:  

Stratejilerin geliĢtirilmesinde sebep- 

sonuç iliĢkileri ya hiç kurulmaz ya da  

çok az bir Ģekilde üzerinde durulur.  

Yönetici tamamiyle kendi sezgilerine  

göre hareket eder. 
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4. Stratejik Faktörleri Belirleme 
YaklaĢımı:  

Bu, örgütü baĢarılı kılacak stratejik 

faktörleri belirleme yaklaĢımıdır. Buna  

göre örgütte, bölüm veya birimlerde  

kritik unsurlar belirlenir ve örgütün  

baĢarı veya baĢarısızlığını etkileyecek  

güçlü ve zayıf yönleri ortaya çıkarılır. 

 

Stratejik Yönetim YaklaĢımları 

5. Uygun Faaliyet Alanı Seçme 
YaklaĢımı: 

Eski bir yaklaĢımdır ve faaliyet  

yapılacak uygun alanları seçmeye  

dayanır. BaĢka bir ifadeyle, tüketicinin  

ihtiyaçlarını tanımlayarak, örgütün bu  

ihtiyaçları karĢılayacak faaliyetleri  

yapmasıdır. 

 

Stratejik Yönetim YaklaĢımları 

6. Taklit YaklaĢımı:  
Bu yaklaĢım oldukça çok kullanılmaktadır.  

Buna göre, baĢka iĢletmelerin amaçlarını  

gerçekleĢtirmede baĢarıyla yürüttüğü  

faaliyetleri yapmaktır. Yöneticiler  

doğrudan doğruya baĢka iĢletmeleri takip  

ve taklit ederek ne yapacaklarına karar  

verirler. 

 Dinçer, Ö. (1998). Stratejik Yönetim Ve İşletme Politikası. İstanbul: Timaş Matbaası 

 

Stratejik Yönetim YaklaĢımları I.ġU AN NEREDEYĠZ? 

• Kurumun görevlerini belirleyin 
• Yönetimin önceliklerini saptayın 
• MüĢteri ve paydaĢları belirleyin (PaydaĢ iliĢkileri/ analizi 
• Değerler 
• (Temel veya stratejik ortaklık ) 
• Çevre Analizi (PEST ve SWOT ) yapın 

• Ġhtiyaç ve beklentileri belirleyin 
• Misyonu belirleyin… 

 
 

 

 
MEVCUT DURUM ANALĠZĠ 

DEĞERLER 

OLMAZSA 
OLMAZLAR 

ARZU EDĠLENLER 

•Adil          

•ġeffaf 

•Dürüst 

•Disiplin 

•Etik 

•Üretken 

 

•Liyakat 

•ÇalıĢkan 

•Güvenilir 

•Sorumluluk 

•Emeğe saygı 

 •Özveri 

•DayanıĢma 

•PaylaĢım 

•Yenilikçi 

•Yaratıcı 

•Bireysellik 

•Ekip ruhu 

 •Ġdealist 

•Aidiyet 

•Sadakat 

•Tutarlı 

•Sahip çıkan 

•HoĢgörülü 

•Mükemmelliy
etçi 

•Alçakgönül
lü 

•Çevreye 
saygılı 

•Aile 
ortamı 

•Estetik  

 

ÇEVRE ANALĠZĠ 
SWOT 

   ĠÇSEL DIġSAL 
(PEST) 

 

ZAYIF 
YÖNLER 

(GeliĢmeye 
açık yönler) 

GÜÇLÜ 
YÖNLER 

FIRSATLAR TEHDĠTLER 
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PEST ANALİZİ 

• Politik 

• Ekonomik 

• Sosyal ve 

• Teknolojik ETMENLER 

I. ġU AN NEREDEYĠZ? 

MEVCUT DURUM 
ANALĠZĠ 

I. MĠSYON 

 

 

 

 

 

 

 

 

BĠR KURUM VEYA KURULUġTAN BEKLENEN 
GÖREVĠN ÖZLÜ ĠFADESĠDĠR 

•KISA VADEDE DEĞĠġMEYEN 

•VAR OLUġUMUZU SÜREKLĠ-GEREKLĠ KILAN 

•TEMEL DEĞERLERĠMĠZLE 

VE POLĠTĠKALARIMIZLA UYUMLU OLAN  

 

İDEAL BİR MİSYON CÜMLESİ: 

•NE? 

•NİÇİN? •NASIL? 

I. ÖRNEK 

HACETTEPE ÜNĠVERSĠTESĠNĠN 
MĠSYONU: 

Evrensel değerler ıĢığında yaĢam kalitesini 
yükseltmek ve ülkemizin sürekli geliĢimini 

sağlamak için üstün nitelikli bireyler 
yetiĢtirmek; bilim,sanat ve teknoloji 

üretiminde öncü olmak, bilgi üretimi, eğitim 
ve hizmet alanlarında en iyiye ulaĢmaktır. 

II.NEREDE OLMAK ĠSTĠYORUZ? 

• Vizyonu belirleyin 

• Gelecekteki faaliyet alanlarını 
belirleyin 

• Stratejik amaçları belirleyin 
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Nerede olmak istiyoruz? 

Görme gücü , ön sezi 

Hayal gücü ile zihinde yaratılan simge 

Derin görme 

Ġleriyi görme 

II. VĠZYON 

• Kurumun uzun vadede ulaĢmak istediği yeri, 

• Durumu, 

• Ġlerlemek istediği yönü, 

• BaĢarmak istediklerini  

 

 

 

GÖSTEREN CANLI VE GÜÇLÜ ĠFADEDĠR…. 

 
II.VĠZYON 

 

II.ÖRNEK 

HACETTEPE ÜNĠVERSĠTESĠ’NĠN 
VĠZYONU: 

 
 
 

Ürettiği bilgi, verdiği eğitim ve hizmetle 
bilim,sanat ve teknolojide uluslar arası 

saygınlığı olan ve tercih edilen bir 
üniversite olmaktır. 

 

III.OLMAK ĠSTEDĠĞĠMĠZ YERE NASIL 
GĠDECEĞĠZ? 

POLĠTĠKA VE 
STRATEJĠ BELĠRLEME  

 

Vizyona giden yolda öncelikle ve belirli bir 
sürede nereye ulaĢmak istiyoruz? 

 

Belirli bir sürede (3-5 yılda)kurumun ulaĢmayı 
hedeflediği sonuçlardır.. 

III.STRATEJĠK AMAÇLAR 



8 

IV.STRATEJİK AMAÇLAR-

ÖRNEK 

1.Beslenme ve Diyetetik alanında 
sürdürülen çağdaş ve uluslar arası 
standartlara uygun eğitim düzeyini korumak 
ve geliştirmek 

 

2.Bilimsel araştırmaların, kalite, çeşitlilik 
ve verimliliğini arttırarak, ulusal ve 
uluslararası proje ve yayın sayısını arttırmak 

 

 

IV.STRATEJİK HEDEFLER-

ÖRNEK 

S1H1-Mevcut “Eğitim Komisyonu” 

etkinliğini arttırmak için çalışma ve 

denetim programı geliştirilmesi (6 ay) 

 

S2H1-Ulusal ve uluslararası proje 

sayısının arttırılması (yılda 2 ulusal, 2 

yılda bir uluslararası) 

 

 

V.HEDEFE DOĞRU 
ĠLERLEDĠĞĠMĠZĠ 

NASIL 
BĠLECEĞĠZ? 

V.PERFORMANS 
YÖNETĠMĠ 

V. PERFORMANS 

GÖSTERGELERİ-ÖRNEK 

Öğrencilerin iş bulma oranı (%100) 

 

İnternet ortamına konulan ünite planları, 

güncelleme sıklığı, ziyaretçi sayısı 

 

Proje ve yayın sayısı 

 

 

 

  

 

 

 

HAYATTA KALANLAR NE TÜRLERĠNĠN 
EN GÜÇLÜSÜ NE DE EN ZEKĠSĠ; 

 
HAYATTA KALANLAR KENDĠNĠ 

DEĞĠġĠME EN ÇOK 
UYDURABĠLENLERDĠR.. 

 
Charles DARWİN 
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Ünitenin Özeti  

• Bir kurumun durağanlaĢmaması,rakiplerinden geri 
kalmaması ve kurum kültürünü oluĢturarak, 
çalıĢanlarında aidiyet ve takım ruhunu 
geliĢtirebilmesi için stratejik yönetim modelini 
uygulayabilmesi gerekir.  

• Stratejik yönetim modeli yöneticiler ve tüm 
çalıĢanların katılımları ile geliĢtirilir.  

Ünitenin Özeti  

• Bu amaçla Stratejik Planlama çalıĢmaları için 
bir çalıĢma planı yapılır. Bu çerçevede kurum 
çalıĢanlarının katılımıyla ve onayıyla kuruluĢun 
misyonu, vizyonu, paydaĢları ve paydaĢ 
analizleri, mevcut durum analizi, SWOT ve 
PEST analizleri yapılır.  

• Vizyona ve misyona yönelik olarak, SWOT ve 
PEST analizleri de dikkate alınarak stratejik 
planlar, hedefler ve bu hedeflere ulaĢabilmek 
için gerekli faaliyetler belirlenir. 

 


