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TUSSIDE

Kuru kafa mi,yoksa aynaya bakan
bir kadin mi1 goriyorsunuz???




Saksafon ¢alan bir adam
mi,
yoksa bir kadin mi
gorliyorsunuz?

3. Konu:

Toplu Beslenme Sistemlerinde Stratejik Yonetim ve .
Kalite lyilestirme Stratejileri * Unitenin Hedefleri:

Sunum Plant > Stratejik yonetim kavramlarini bilmek
 Bu konu ile ilgili beklentileriniz? > Stratejik yonetimi gerekli kilan etmenlert
+ Unitenin amact: o6grenmek

> Stratejik yonetim kavramlarini ve kalite » TBS’ de sorun ¢dzme, kurumsal geligim ve
iyilestirme siire¢lerini grenmek, bu kalite iyilestirme siirecinde bu yonetim
yOnetim sistemini TB ydnetimine adapte modelini uygulamaya iliskin bilgi ve beceri
edebilme bilgi ve becerisini kazanmak kazanmak

NEDEN SY?

DURAGANLASMAMAK
STRATEJIK YONETIM RAKIPLERDEN GERI KALMAMAK
NEDEN ONEMLIDIR? SUREKLTI ILERLEMEK

BU GUNU IYI DEGERLENDIRMEK
GELECEKTE ULASILMAK ISTENEN
YERIL YT TANIMLAMAK




NEDEN SY?

- ULASILMAK ISTENEN YERE |\
GIDEBILMEK I¢IN ONCELIKLERI
SAPTAMAK

+ KAYNAKLART BU ONCELIKLERE
GORE KULLANABILMEK

TANIM

STRATEJIiK YONETIM TUM PAYDASLARIN
KATILIMI iLE

MIsyON? VIZYON?

SORULARINA CEVAP ARANMASINI VE '
BULUNMASINT GERCEKLESTIREN SISTEMATIK BIR
YAKLASIMDIR

Stratejik Yonetimin Ozellikleri

+ Stratejik yonetim, orgiitteki en iist yonetimin bir
fonksiyonu olarak degerlendirilmelidir. Zira
stratejik yonetim tiimiiyle isletmenin gelecegine
yoneliktir.

- Isletmenin vizyonuna ysneliktir; gelecege yonelik
uzun vadeli amaglari gelistirir, sonuca varmak igin
nelerin yapilmasi gerektigini diistindr.

TUSSIDE / 2004

o STRATEJIK PLANI OLMAYAN
g8 YANLIS DUZENLENMIS BIR
P ORGANIZASYON

STRATEJIK PLANI
OLAN, ANCAK
CALISANLARIN PLANA

UYMADIGI BiR
ORGANIZASYON

STRATEJIK PLANI OLAN VE
CALISANLARIN DA PLANA
UYDUGU ORGANIZASYON

UZUN VADELI BAKIS ACISI:STRATEJIK
YONETIM
Nerede olmak
istiyoruz?

vizyoN

Su an neredeyiz?

MISYON

Stratejik Yonetimin Ozellikleri

- Stratejik yonetim, isletmeyi bir biitiin olarak algilar:
biitiind olusturan diger pargalar da ilgi alani igindedir.
Alinan stratejik kararlarin etkilerine yonelik bittin‘parga
iligkisini goz oniinde bulundurur.

- Stratejik yonetim icin isletme agik bir sistemdir. Bu
nedenle gevre oldukga yakindan takip edilen bir
faktordir.

+ Stratejik yonetim, dis gevresine karsi toplumun
gikarlarini g6z oniine alan bir sosyal sorumluluk tasir.




Stratejik Yonetimin Ozellikleri

+ Stratejik yonetim, isletmenin temel
amaglarinin gergeklestirilmesine yonelik ‘kaynak
dagitimini en etkili bir sekilde yapar.

+ Strateji yonetimin belirledigi amaglar, althan
kararlar, faaliyetleri iginde en alt birimlere
kadar herkesin ortak hareket noktasini
bulusturur.

Stratejik Yonetimin Yararlar

- Stratejik yonetim, is kararlarini
sistematize etmede 6nemli bir yoldur;

+ Stratejik yonetim, bir sirketin temel
problemlerini arastirmada yoneticilere
yardim eder.

+ Stratejik yonetim, sirketin iletigimine,
bireysel projelerin koordinasyonuna,
kaynaklarin tahsisine ve biitge gibi kisa
siireli planlamanin gelismesine yardim eder.

Stratejik Yonetim Yaklasimlar:
2. Uyumlastirict Arastirma Yaklasimi:

Buna gore ilk olarak, genis bir bakis
agistyla ilkeler olusturulur. Yaklasim
miimkiin oldugu kadar problem igin en
uygun ¢oziime yonelir. Problemin
¢oziimiinde atilan her adim, onceki
adima gore diizenlenir ve boylece uygun
goziime ulasincaya kadar devam edilir.

Stratejik Yonetimin Yararlari

- Stratejik yonetim degisen durumlari onceden
sezmek igin orgiitlere izin verir.

+ Stratejik yonetim, agik amaglar ve yonelimlef
saglar.

- Stratejik yonetimde arastirma, siirecin
yoneticilere yardim edebilmesi igin ilerleme
saglar.

+ Stratejik yonetimi yerine getiren isler daha
etkilidir.

Stratejik Yonetim Yaklasimlar:
1. Bitinlesmis Planlama Yaklasimi:

Stratejik problemlerin sistematik analizine
dayanir ve problemlerin ¢oziimiinde bilimsel
yontemler kullanilir. Biitiinlesmis planlama
yaklasiminda herseyden once sirketin stratejik
planlar hazirlanir. Orgiit misyonu, uzun vadeli
politikalar, amaglar ve stratejiler fanimlanir. |}

Stratejik Yonetim Yaklasimlar:

3. Sezgi Yaklasimi:

Stratejilerin gelistirilmesinde sebep-
sonug iliskileri ya hig kurulmaz ya da
¢ok az bir sekilde iizerinde durulur.
Yonetici tamamiyle kendi sezgilerine
gore hareket eder.




Stratejik Yonetim Yaklasimlar:

4. Stratejik Faktorleri Belirleme
Yaklagimi:

Bu, orgiitii bagarili kilacak stratejik
faktorleri belirleme yaklagimidir. Buna
gore orglitte, bolim veya birimlerde
kritik unsurlar belirlenir ve orgiitiin
basari veya basarisizligini etkileyecek
gli¢lii ve zayif yénleri ortaya gikarilir.

Stratejik Yonetim Yaklasimlar:

6. Taklit Yaklagim:
Bu yaklasim oldukga gok kullaniimaktadir.
Buna gore, baska isletmelerin amaglarini

faaliyetleri yapmaktir. Yoneticiler
dogrudan dogruya baska isletmeleri takip
ve taklit ederek ne yapacaklarina karar
verirler.

DEGERLER

OLMAZSA
OLMAZLAR
~ \a

-Ozveri -Idealist -flgakgﬁm‘.il

|
-Dayanisma - Aidiyet )
*Paylasim -Sadakat saygl
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Yaratici +Sahip ¢tkan  ortamy
-Bireysellik -Hosgorili  -Esteffik

*Ekip ruhu  -Mikemmelliy
etgi

‘Cevreye

Stratejik Yonetim Yaklasimlar:

5. Uygun Faaliyet Alani Segme
Yaklagimi:
Eski bir yaklasimdir ve faaliyet
yapilacak uygun alanlari segmeye
dayanir. Baska bir ifadeyle, tiiketicinin
ihtiyaglarini tanimlayarak, orgiitiin bu
ihtiyaglar: karsilayacak faaliyetleri
yapmasidir.

I.SU AN NEREDEYIZ?

+ Kurumun gérevlerini belirleyin

+ Yénetimin gnceliklerini saptayin

*  Misteri ve paydaslari belirleyin (Paydas iliskileri/ analizi
+ Degerler

+ (Temel veya stratejik ortaklik )

* Cevre Analizi (PEST ve SWOT ) yapin

+ Ihtiyag ve beklentileri belirleyin

*+ Misvonu belirlevin...

MEVCUT DURUM ANALIZI

CEVRE ANALIZI

SWOT

(PEST)
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ZAYIF QQCLU
YONLER YONLER
(Gelismeye
agik yanler)

—
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FIRSATLAR TEHDITLER




PEST ANALIZI

Politik

Ekonomik

Sosyal ve

Teknolojik ETMENLER

I. MISYON

-KISA VADEDE DEGISMEYEN

VAR OLUSUMUZU SUREKLI-GEREKLL KILAN
-TEMEL DEGERLERIMIZLE

VE POLITIKALARIMIZLA UYUMLU OLAN

LB

I. ORNEK

Evrensel degerler 1siginda yasam kalitesini
yiikseltmek ve iilkemizin siirekli geligimini
saglamak igin istiin nitelikli bireyler
yetistirmek; bilim,sanat ve teknoloji
tiretiminde oncii olmak, bilgi tretimi, egitim

ve hizmet alanlarinda en iyiye ulasmaktir. §

I. SU AN NEREDEYIZ?

MEVCUT DURUM
ANALIZI

IDEAL BiR MiSYON CUMLESI:

*NE?

«NiCIN? *NASIL?

II.NEREDE OLMAK ISTIYORUZ?

+ Vizyonu belirleyin

* Gelecekteki faaliyet alanlarini
belirleyin

* Stratejik amaglar: belirleyin




II. VIZYON II.VIZYON

+ Kurumun uzun vadede ulasmak istedigi yeri,
+ Durumuy,
+ TIlerlemek istedigi yonii,
Nerede olmak istiyoruz? + Bagarmak istediklerini
Gorme glicii , on sezi
Hayal giicii ile zihinde yaratilan simge
Derin gorme
Ileriyi gérme

GOSTEREN CANLI VE 6U¢LU IFADEDIR.... |®

” ITI.OLMAK ISTEDIGIMIZ YERE NASIL
IT.ORNEK GIDECEGiIZ?

POLITIKA VE

. STRATEJTI BELIRLEME
Urettigi bilgi, verdigi egitim ve hizmetle
bilim,sanat ve teknolojide uluslar arasi
sayginhgi olan ve tercih edilen bir | g
tiniversite olmaktir. |

IILSTRATEJIK AMACLAR

gBanalsoylerseniunutabilirim}
Costerirsen ammsayablhmm‘ Vizyona giden yolda 6ncelikle ve belirli bifs
JAmatbeni{delkatarsan¥anlarims siirede nereye ulasmak istiyoruz?

Kizilderill Atasézi Belirli bir siirede (3-5 yilda)kurumun ulagmay!
hedefledigi sonuglardir..

www.estore.com.tr



IV.STRATEJIK AMACLAR-
ORNEK

U1.Beslenme ve Diyetetik alaninda
siirdiiriilen cagdas ve uluslar arasi

standartlara uygun egitim diizeyini korumak
ve gelistirmek

U2.Bilimsel arastirmalarin, kalite, ¢esitlilik
ve verimliligini arttirarak, ulusal ve 4
uluslararasi proje ve yayin sayisini arttirmak

. B

V.HEDEFE DOGRU
ILERLEDIGIMIZE
NASIL
BILECEGIZ?

D

V.PERFORMANS
YONETIME

En son ne zaman hir gahgammza yazili olarak tesekliir
ettiniz?

En son ne zaman yineticinize yanh olarak tegeldiir
ettiniz?

En son ne zaman yineticinizden yaznh hir tegeldciir
aldimz?

an gahsanimza yazili bir tegeldoilr vermeyi

an yineticinize yazilt bir iy vermeyi

IV.STRATEJIK HEDEFLER-
ORNEK

+S1H1-Mevcut “Egitim Komisyonu”
etkinligini arttirmak icin calisma ve
denetim program gelistirilmesi (6 ay)

+»S2H1-Ulusal ve uluslararasi proje
sayisinin arttirilmasi (yilda 2 ulusal, 2
yilda bir uluslararasi)

V. PERFORMANS
GOSTERGELERI-ORNEK

v Ogrencilerin is bulma oram (%100)

v Internet ortamina konulan iinite planlari,
giincelleme sikhigy, ziyaretci sayisi

v'Proje ve yayin sayisi

HAYATTA KALANLAR NE TURLERININ
EN 6U¢LUSU NE DE EN ZEKiSi;

HAYATTA KALANLAR KENDINI
DEGISIME EN ¢OK
UYDURABILENLERDIR. .

Charles DARWIN




Unitenin Ozeti

* Bir kurumun duraganlasmamasi,rakiplerinden/geri
kalmamasi ve kurum kiiltiirini olugturarak,
gahisanlarinda aidiyet ve takim ruhunu
gelistirebilmesi igin stratejik yonetim modelini
uygulayabilmesi gerekir.

+ Stratejik yonetim modeli yoneticiler ve tiim
galisanlarin katilimlari ile gelistirilir.

Unitenin Ozeti

+ Bu amagla Stratejik Planlama galismalar: igin

bir ¢alisma plani yapilir. Bu gergevede kurum
gahsanlarinin katilimiyla ve onayiyla kurulusun
misyonu, vizyonu, paydaslari ve paydas
analizleri, mevcut durum analizi, SWOT ve
PEST analizleri yapihir.

+ Vizyona ve misyona yénelik olarak, SWOT ve

PEST analizleri de dikkate alinarak stratejik
planlar, hedefler ve bu hedeflere ulasabilmek
igin gerekli faaliyetler belirlenir.



